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COVID-19 महत्वपूर्ण जानकारी 
 

The Department of Social and Health Services COVID-19 को रोकने और प्रबंहित करने में मदद कर रिा िै। िम अपने 

ग्रािको ंके स्वास्थ्य और सुरक्षा की बहुत ज्यादा परवाि करते िैं। िम राज्यपाल इंसलीज़ के घर में रिें, स्वस्थ रिें आदेश और 

सुिार योजना का अनुसरण कर रिे िैं। 
 

िमारे पास भाषा की मुफ्त सेवाएं िैं। इन सेवाओ ंमें व्याख्याकार और अनुवाद, और अन्य स्वरूपो ंमें हलखित जानकारी शाहमल 

िै। यहद आपको िमारी सेवाओ ंतक पहुुँचने में मदद चाहिए, तो कृपया 800-737-0617 पर DSHS को कॉल करें  और हवकल्प 4 

चुनें। आप Washington Relay Service के हलए 711 पर भी कॉल कर सकते िैं। 
 

COVID-19 ने DSHS के काययक्रमो ंऔर सेवाओ ंको कैसे प्रभाहवत हकया िै? 
 

बुढापा और दीर्णकालिक समर्णन 

COVID-19 दीघयकाहलक देिभाल सुहविाओ ंके हनवाहसयो ंके हलए बहुत िाहनकारक िो सकता िै। 12 मई तक, नहसिंग िोम, 

सिायता से रिने की सुहविा और वयस्क पाररवाररक घर आगंतुको ंको अनुमहत निी ंकरते िैं। मिामारी के दौरान ये हनयम 

बदल सकते िैं। 
 

आप FamHelp वेब पेज पर जाकर देिभाल सुहविाओ ंके हलए आगंतुक हनयम देि सकते िैं। यि वेब पेज ररपोर्य हकए गए 

COVID-19 मामलो ंके साथ देिभाल सुहविाओ ंको भी सूचीबद्ध करता िै। यहद आपके पास दीघयकाहलक देिभाल सुहविाओ ंके 

बारे में प्रश्न िैं, तो कृपया 888-856-5691 पर कॉल करें। िमारे घंरे् सुबि 6 बजे से 10 बजे के बीच िैं। 
 

The Office of the Deaf and Hard of Hearing ऐसे क्लाइंर््स की सेवा करता िै जो बिरे, बहिरांि या ऊुँ चा सुनने वाले िैं। वे 

सेवा प्रदाताओ ंके साथ भी काम करते िैं। यहद आपके पास कोई बिरा क्लाइंर् िै हजसे संचार सिायता की आवश्यकता िै, तो 

कृपया कायायलय से संपकय  करें। 

 ईमेल: ODHHCOVID-19@dshs.wa.gov 

 फोन: 360-338-6042 

 TTY/TDD के हलए: 360-725-3455 

 यहद वॉइस कॉल करने वालो ंकी पहंुच TTY / TDD तक निी ंिोती िै, तो कृपया 711 डायल करें  

 ODHH वेबसाइर् 

 

Behavioral Health Administration 

Behavioral Health Administration तीन राज्य मनोरोग अस्पतालो,ं Special Commitment Center और Office of Forensic 

Mental Health Services के कायायलय में वयस्को ंऔर बच्ो ंकी सेवा करता िै। 
 

िमने COVID-19 के प्रसार को रोकने के हलए इन स्थानो ंपर यात्राओ ंको रोक हदया िै। उहचत समय पर िमारे पास क्लाइंर््स के 

हलए वीहडयो ररमोर् सेवाएं िोती िैं। आगंतुक नीहत या अन्य प्रश्नो ंके बारे में पूछने के हलए कृपया कॉल करें : 
 

https://www.dshs.wa.gov/altsa/famhelp-facility-status-and-information
mailto:ODHHCOVID-19@dshs.wa.gov
https://www.dshs.wa.gov/altsa/office-deaf-and-hard-hearing
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 Western State Hospital – 253-582-8900 

 Eastern State Hospital – 509-565-4000 

 Child Study and Treatment Center – 800-283-8639 

 Forensic Mental Health Services का कायायलय 
o Maple Lane – 360-664-4641 
o Yakima – 253-582-8900 
o Fort Steilacoom – 253-984-5651 

 Special Commitment Center – 253-588-5281, ext. 0095 
 
Division of Vocational Rehabilitation 

िमने अभी के हलए Division of Vocational Rehabilitation के कायायलयो ंको बंद कर हदया िै। 

 सलािकार फोन द्वारा सेवाएं और सिायता प्रदान करें गे। 

 सेवा अद्यतन के हलए फोन नंबर: 800-637-5627 

 
Developmental Disabilities Administration 

कायायलय लॉबी अभी के हलए बंद िैं। Fircrest School, Lakeland Village, Rainier School और Yakima Valley School इस 

समय आगंतुको ंको अनुमहत निी ंदे रिे िैं। यहद आपके पास प्रश्न िैं तो कृपया नीचे हदए गए नंबरो ंपर कॉल करें। 
 

 िम DDA केस मैनेजर से पूवय अनुमोदन के साथ सेवाएं दूर से दे सकते िैं। 

 आकलन दूर से हकया जा सकता िै और मूल्ांकन पूरा करने के हलए क्रमहवकाश को मामला-दर-मामला के आिार 

पर बढाया जा सकता िै। 

 Island, King, San Juan, Skagit, Snohomish और Whatcom प्रबंि-मंडलो ंमें सेवाओ ंके हलए, कॉल करें :  
800-314-3296. 

 Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason, Pacific, Pierce, Skamania, Thurston 

or Wahkiakum प्रबंि-मंडल में सेवाओ ंके हलए, कॉल करें : 800-248-0949 

 अन्य सभी राज्य प्रबंि-मंडलो ंमें सेवाओ ंके हलए, 800-462-0624 पर कॉल करें  

 
Economic Services Administration 
 

CHILD SUPPORT: Division of Child Support की लॉबीयां अभी के हलए बंद िै। मामले की जानकारी प्राप्त करने या भुगतान 

करने के हलए 800-442-KIDS (5437) पर कॉल करें। हनयोक्ता हजन्हें छंर्नी या समापन की ररपोर्य करने की आवश्यकता िोती 

िै, वे 800-562-0479 पर कॉल कर सकते िैं। 
 

COMMUNITY SERVICES OFFICES: सीहमत सेवाएुँ  केवल लनयुक्ति द्वारा उपिब्ध हैं। आप कर सकते हैं: 

 यहद आपके पास सामान्य हडलीवरी मेल सेवाएं िैं या एक त्वररत भोजन प्राप्तकताय िैं, तो EBT काडय  चुनें। 

 आपातकालीन सिायता सेवाएुँ  चुनें। 

 कागजी कारयवाई को छोड़ दें। 
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CUSTOMER SERVICE CONTACT CENTER: 877-501-2233 पर कॉल करके सेवाओ ंतक पहुुँचें । आप कर सकते िैं: 

 लाभ के हलए आवेदन करें। 

 मामले की जानकारी या ररपोर्य में बदलाव करें। 

 एक योग्यता या मध्य-प्रमाणीकरण समीक्षा को पूरा करें। 

 नए EBT काडय  का अनुरोि करें। 

 WorkFirst केस या सामाहजक काययकताय तक पहुुँचें। 
 

WASHINGTON CONNECTION: लोग अंगे्रजी और से्पहनश में ऑनलाइन सेवाओ ंका उपयोग कर सकते िैं। लाभ के हलए 

आवेदन करने, समीक्षाओ ंको पूरा करने, ररपोर्य में बदलाव करने और अन्य स्थानीय सेवाओ ंको पाने के हलए 

WashingtonConnection.org पर जाएं। 
 

AGED, BLIND OR DISABLED / HOUSING AND ESSENTIAL NEEDS REFERRAL PROGRAMS: िमने अब के हलए ABD 

हवकलांगता समीक्षा स्थहगत कर दी िै। िमने HEN रेफरल हनयमो ंको भी बदल हदया िै और कुछ आवश्यक हनगरानी को रोक 

हदया िै। कृपया HEN और ABD मामलो ंके बारे में अहिक जानकारी के हलए 877-501-2233 पर कॉल करें। 
 

BASIC FOOD: DSHS ने माचय से मई 2020 तक के हलए प्रहत घर के आकार की सबसे बड़ी राहश के हलए िाद्य लाभ जोड़ा िै। 

DSHS, COVID-19 के प्रते्यक मिीने एक आपातकालीन िाद्य पूरक के हलए संघीय सरकार से पूछेगा। 

 Basic Food Employment and Training: सभी BFET के काययक्रम और सेवाएं उपलब्ध िैं। BFET के साझेदार फोन पर 

और ऑनलाइन सेवाएं प्रदान करते िैं। 

 Abled-Bodied Adults without Dependents: ABAWD के हलए काम की आवश्यकताएं अब आवश्यक निी ंिैं। 

DSHS अभी भी ऐसे लोगो ंका उले्लि कर रिा िै जो भाग लेने के हलए तैयार और सक्षम िैं। 
 

BENEFITS REVIEWS: DSHS ने योग्यता की समीक्षा की जो अपै्रल, मई या जून 2020 में छि मिीने के हलए थी। अपै्रल, मई या 

जून 2020 में िोने वाले मध्य प्रमाणीकरण समीक्षा पूरे निी ंिोने िैं। जब तक आपका घर अन्य सभी योग्यता आवश्यकताओ ंको 

पूरा करता िै तब तक लाभ जारी रिेगा। 
 

DISASTER CASH ASSISTANCE PROGRAM: DCAP बच्ो ंके हबना पररवारो ंऔर लोगो ंके हलए उपलब्ध िै। आपको नागररक 

िोने की आवश्यकता निी ंिै। लोग योग्य िैं यहद वे आय और संसािन सीमा को पूरा करते िैं, और अन्य नकद काययक्रमो ंके हलए 

योग्य निी ंिैं तो। अहिक जानने के हलए 877-501-2233 पर कॉल करें। 
 

OFFICE OF REFUGEE AND IMMIGRANT ASSISTANCE: ORIA के पास शरणाहथययो ंऔर आप्रवाहसयो ंकी मदद करने के हलए 

काययक्रम िैं: 

 नौकरी की िोज और प्रहशक्षण। 

 आप्रवासन समथयन। 

 युवाओ ंका सलाि। 

 बड़ो,ं बच्ो,ं छात्रो ंऔर अन्य शरणाथी लोगो ंके हलए सिायता। 

https://www.washingtonconnection.org/home/
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 COVID-19 के दौरान हनयहमत काययक्रम दूर से िुले िैं। कायायलय में नौकरी या बेरोजगारी के हलए आवेदन करने, 

अपनी हशक्षा का समथयन करने और आवास के साथ सिायता प्रदान करने के हलए नई सेवाएं िैं। Refugee Cash 

Assistance और Refugee Medical Assistance योग्यता हसतंबर 30, 2020 तक हवस्ताररत िै। 

 सेवाओ ंऔर अहिक जानकारी के हलए, 360-890-0691 पर कॉल करें। 

 

TEMPORARY ASSISTANCE FOR NEEDY FAMILIES/WORKFIRST: TANF 60-मिीने की समय सीमा एक्सर्ेंशन में अब 

COVID-19 के कारण कहिनाई शाहमल िै। 

 WorkFirst आवश्यकताओ ंको अभी के हलए रोक हदया गया िै। यहद क्लाइंर््स सक्षम िैं तो वे भाग लेना जारी रि 

सकते िैं। 

 िमने अभी के हलए WorkFirst प्रहतबंिो ंको रोक हदया िै। िमने कमयचाररयो ंको घर जाने से भी रोक हदए िैं। 

 यहद आप एक Community Jobs या WorkFirst कायय अध्ययन के प्रहतभागी िैं, और आप COVID-19 के कारण भाग 

निी ंले सकते िैं तो भी आप काययरत रिेंगे और भुगतान प्राप्त करें गे। 


